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Szczebrzeszyn,dn.17.07.2018

dot. przetargu nieograniczonego na zadanie ,,BUDOWA KANALIZACJI SANITARNEJ W
SZCZEBRZESZYNIE - IV ETAP”

W nawigzaniu do pytania dot. przetargu na : ,BUDOWE KANALIZACJI SANITARNEJ
W SZCZEBRZESZYNIE - IV ETAP” Urzad Miejski wyjasnia jak nizej:

Pytanie:
Prosimy o podanie bardziej szczegétowych danych dotyczacych pozycji przedmiaru nr 270 :
E-BOK / utworzenie serwisu internetowego.

Odpowiedz:
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta to platforma internetowa, ktéra ma dawaé uzytkownikom
mozliwos¢ zatatwienia droga elektroniczng szerokiego zakresu spraw obstugiwanych przez
Zarzadce z zakresu gospodarki wodno - §ciekowe.

Serwis stuzy do komunikacji z uzytkownikami gminnej sieci wodno - kanalizacyjnej poprzez
obstuge indywidualnych profili odbiorcéw ustug komunalnych i ma umozliwia¢ nastepujace
transakcje online:

a) pobieranie wnioskéw o wydanie warunkow przytaczeniowych,

b) mozliwo$¢ zawierania umoéw przytgczeniowych na dostawe wody i odbior $ciekdw,

c) sprawdzanie stanu rozliczen za ustugi komunaine,

d) podawanie przez odbiorcéw stanu odczytu wodomierza,

€) wnoszenie uwag, zgtoszen i zapytan,

f) wspotpraca z uzytkowanym przez Zarzadce programem do rozliczenia zuzycia wody.
Jednoczesnie serwis ma umozliwia¢ publikacje informacii dotyczgcych:

— aktualnych taryf za wode i $cieki

— komunikatéw np. o okresowym wylgczeniu wody, awariach, przewidywanych
terminach remontéw itp.

— wzoréw dokumentow takich jak: regulamin, wzory umow i inne dokumenty.
Dodatkowe funkcje:

— pfatnosci online — optacanie wybranych naleznosci poprzez system bankowosci
internetowej.

Serwis skierowany ma by¢ do wszystkich (osoby fizyczne jak i prawne), ktérzy chcg byé na
biezgco z zobowigzaniami wobec zaktadu wodociggu. Serwis pozwala na uruchomienie
aplikacji umozliwiajacej obstuge ptatnosci wynikajacych z opfat za wode i $cieki. Mieszkaniec
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w ramach tej aplikacji ma mozliwo$¢ zapoznania sie z wysokoscig zobowigzan, ktére zostaty
mu naliczone w systemie dziedzinowym. Dostep do serwisu ma by¢ mozliwy po zalogowaniu
poprzez profil zaufany lub poprzez logowanie i jednorazowg weryfikacje tozsamosci.

Serwis ma by¢ responsywny — tj. jego wyglad i ukfad dostosowuje sie automatycznie do
rozmiaru okna urzgdzenia, gdy uzytkownik przeglada go na tablecie, czy na smartfonie.

Serwis musi spetnia¢ wymogi WCAG 2.0 (wymogi dostepu do tresci publikowanych w
Internecie dla 0séb z niepetnosprawnoscia).
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